M IL SOFTWARE | Una soluzione in grado di coprire tutti gli aspetti gestionali di un’azienda

SmartOp, la rivoluzione che parte dal team

IL FRUTTO DI ANNI DI ESPERIENZA E DIVENTATO UN'AZIENDA PRONTA A LAVORARE CON LE MIGLIORI AGENZIE DI CONSULENZA
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aziende che
presentano un
gap relazionale
secondo gli
studi di Becom

alla grande esperienza
Dmaturata da Becom e da

un'intuizione di Alfredo
Rabaiotti si e arrivati alla na-
scita di SmartOp, un software
al 100% made in Italy che sara
condiviso con tutte le miglio-
ri agenzie di consulenza italia-
ne e che va a coprire tutti que-
gli aspetti di gestione delle re-
lazioni, dei processi e dello svi-
luppo della responsabilita co-
me nessun altro sistema & at-
tualmente in grado di fare. Per
arrivare alla nascita di Smar-
tOp, il percorso & stato lungo
e approfondito: “Sono tantissi-
me le aziende che hanno sfrut-
tato tutte le opportunita con-
cesse da Industria 4.0 ma non
la parte di relazione sistemi-
ca. All'interno della struttura -
racconta Rabaiotti - c'e spesso
un gap relazionale, che noi ab-
biamo riscontrato nel 93% del-
le oltre 300 aziende che abbia-
mo preso in esame, che porta
a creare degli enti interni all'a-
zienda simili a dei comparti-
menti stagni. In questo modo,
si va a ridurre notevolmente la
potenzialita dell’'azienda. Ab-
biamo quindi teorizzato e spe-
rimentato un metodo su alcu-
ni clienti, dal piccolo artigiano
alla grande industria. Abbiamo
lavorato su un metodo di orga-
nizzazione sistemica delle re-
lazioni, per rendere le persone
all'interno  dell'organizzazio-

ne attive e produttive non solo
dal punto di vista operativo ma
anche creativo, e permettere
di comprendere dove, all'inter-
no dell'azienda, ci sono dei col-
li di bottiglia. A questo punto ci
serviva uno strumento, e ab-
biamo deciso di crearlo”.

LA NASCITA

DEL SOFTWARE

Dopo due anni di ricerca dello
strumento ideale tra Stati Uni-
ti e Giappone, infatti, nulla fa-
ceva al caso di Becom. Smar-
tOp ha preso vita dopo tre an-
ni di sperimentazione, crescen-
do fino a diventare un’azienda
a parte: “Con un investimento
di oltre 700mila euro in tre an-
ni - prosegue Rabaiotti - que-
sto progetto, che per tre anni
¢ stato sperimentato, & diven-
tato un'azienda e abbiamo de-
ciso di condividerlo con le mi-
gliori agenzie di consulenza
italiane che operano sul terri-
torio”. SmartOp e una soluzio-
ne che consente di gestire la
comunicazione tra dipendenti,
clienti e collaboratori, ma an-
che il flusso commessa. Il si-
stema e stato sviluppato ne-
gli anni: “Ci siamo accorti che
i nostri clienti, crescendo, a un
certo punto non riuscivano pil
a sfruttare il paradigma orga-
nizzativo utilizzato fino a quel
momento. Da li decisi di da-
re vita a Becom Fabbrica Stra-

Il prodotto

Becom ha lavorato
per anni a un metodo
di organizzazione
sistemica

tegica e poi a un percorso che
& proseguito fino a SmartOp”,
conclude Rabaiotti.

LA GESTIONE
POST COVID
Nel momento della crisi pro-
vocata dalla pandemia, mol-
ti imprenditori hanno deci-

Alfredo Rabaiotti e Francesco Balzani Fondatori di SmartOp Srl

so di cambiare strategia, co-
me conferma il Ceo di Becom:
“Questa crisi in tante perso-
ne ha fatto scattare il desi-
derio di capire cosa fare del-
la propria vita: questo ha com-
portato che molti imprendito-
ri hanno sfruttato il momen-
to per sviluppare questi valo-
ri con la propria organizzazio-
ne, e chi lo ha fatto sta avendo
risultati enormi. Abbiamo in-
contrato tanti imprenditori che
in quel momento hanno deci-
so di iniziare un nuovo percor-
so, perché hanno sfruttato un
momento cosi fortemente in-
trospettivo per ripartire”.

700

mmila euro di
investimento

hanno portato
alla nascita di
SmartOp

L'IDEA

Il podcast
“Caffe
strategico”

Alfredo Rabaiotti ha
ampliato il proprio
orizzonte fino alla
creazione di un podcast, un
appuntamento settimanale
con imprenditori di settori
diversi che si raccontano.
Il “Caffe strategico”

€ un’occasione per
affrontare temi delicati
come la gestione aziendale
e le relazioni nell'impresa
pur essendo uno spazio
informale, nel quale
chiacchierare liberamente.
Rabaiotti intervista
imprenditori e opinionisti
per conoscere diverse
prospettive del mondo

del lavoro, con il progetto
di parlare in particolar
modo di giovani e di futuro:
non solo imprenditori
giovani gia attivi, dunque,
ma anche possibili
imprenditori del futuro.
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